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Inteligencija:
umjetna | prosirena

ProsSirena inteligencija alternativni je koncept umjetne
inteligencije fokusiran na ulogu pomoc¢nika — svrha joj je
unaprijediti ljudsku inteligenciju, a ne zamijeniti je
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ojam umjetne inteligen-

cije Cesto se spominje

u posljednjih nekoliko

godina, a sve vise tvrt-

ki u svom poslovanju
koristi neku vrstu umjetne inte-
ligencije. Primjene su razne: od
poboljSanja sluzbe za korisnike
pomocu virtualnih pomocénika koji
pruzaju podrsku u trenutku kad to
od njih zatraZite, preko automati-
zacije poslova i procesa uporabom
algoritama za strojno ucenje koji
kategoriziraju odredene poslove
ili automatski usmjeravaju kori-
snicke upite, do specijaliziranih
sustava koji obavljaju specificne
zadace kao $to su medicinske di-
jagnoze, elektronicko trgovanije ili
upravljanje robotskim sustavima.
Prosirena inteligencija alternativni
je koncept umjetne inteligencije
fokusiran na ulogu pomo¢nika,
pri cemu se naglasava kako je to

tehnologija Cija je svrha unapri-
jediti ljudsku inteligenciju, a ne
zamijeniti je. Jedna od glavnih
primjena te varijante umjetne
inteligencije nalazi se u obradi
sve vecih koli¢ina podataka, a
jedan od alata koji goleme kolicine
podataka “napada” kako bi iz tih,
dosad neiskoristenih informacija,
izvukao Sto vise novih uvida je IBM
Cognos Analytics. U novoj inacici,
11.11BM Cognos Analytics donosi
dva nova alata utemeljena na

tehnologiji proSirene inteligencije:
Istrazivanje (engl. Exploration)
i Pomo¢nik (engl. Assistant).

ISTRAZIVANJE
(EXPLORATION)

Istrazivanje je fleksibilno radno
okruzenje u kojem korisnici mogu
analizirati i otkriti svoje podatke.
Istrazivanju je moguce pristupiti
ili izravno s pocetne stranice ili
iz postojece vizualizacije u Kon-
trolnoj plo¢i (engl. Dashboard).
Zadani pocetni prikaz svakog
Istrazivanja je dijagram relacija
(engl. relationship diagram).

|zabrani podaci su analizirani te
nam na temelju statisticke evalu-
acije alat Istrazivanje nudi podatke
od interesa te nam prikazuje veze
s ostalim podacima i jacinu tih
veza. S IstraZzivanjem dolazi i
potpuno nov set dijagrama, sku-
pno nazvan Napredna analitika

I rplers radocanafeps i poot den

Na setu podataka o bankarskim gubicima dijagram prikazuje izabrano podrucje interesa, Neto gubitak
(engl. Net loss) te ostale podatke iz modela s kojima ima vezu, kao i veze izmedu ostalih podataka.
Siva linija pokazuje vezu izmedu dva podatka, a debljina linije prikazuje jacinu veze
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(engl. Advanced analytics). Tu
se nalaze dijagrami kao Analiza
pogonitelja (engl. Driver analysis),
Stablo odlucivanja (engl. Decision
tree) i Sunburst dijagram (engl.
Sunburst) koji u razli¢itim oblicima
prikazuju utjecaj ostalih podataka
na zeljeni podatak.

Svi dijagrami dolaze s poprat-
nim alatom nazvanim Uvid (engl.
Insights), koji prepoznaje podatke
na dijagramima koji odskacu od
prosjeka te ih, prema Zelji kori-
snika, vizualno moze istaknuti na
njima. Uz vizualnu reprezentaciju
kroz dijagrame, alat Istrazivanje
korisniku pruza i tekstualni prikaz
u obliku Detalja (engl. Details).
Detalji pokazuju najvaznije ¢im-
benike koji su utvrdeni analizom
podataka. Ako neki podatak ze-
limo prikazati prema razli¢itim
parametrima i na odvojenim di-
jagramima, Istrazivanje nam nudi
opciju da direktno usporedimo
podatke s dva dijagrama.

POMOCNIK (ASSISTANT)

Pomo¢énik (engl. Assistant)
alat je baziran na svakodnevnom
govornom jeziku (engl. Natural
language). Pomo¢énik podrzava
tekstualno bazirane ulazne upite
te u kratkom roku pruza uvid u po-
datke i predlaze korake u njihovoj
analizi. To radi tako da pretrazuje
podatke u Cognosu kojima korisnik
ima pravo pristupiti, vrada stati-
sticke podatke o kolonama koje je
pronasao, prikazuje koji su najveci
utjecaji na vrijednosti u kolonama
te automatski kreira jedan ili vise
dijagrama koji najbolje opisuju
medusobni odnos i utjecaj izmedu
kolona. Tako kreirane dijagrame
korisnik lako moze prenijeti na
radnu povrsinu svog IstraZivanja
ili Kontrolne ploce.

Kako bi Istrazivanje i Pomo¢nik
pruZili potpuno iskustvo korisniku,
podatkovni paketi koji se koriste
moraju se obogatiti karakteri-
stikama koje Cognos Analytics
prepoznaje. Proces obogacivanja
podataka (engl. Enrich package)



povezuje karakteristike kao sto
su vrijeme ili geografska lokacija

NAJBOLJA INOVACUA

Koliki napredak je postignut u novoj

I inacici, najbolje pokazuje priznanje koje je
IBM Cognos Analytics primio pocetkom godine. Na
godisnjoj dodjeli nagrada The Business Intelligence
Group-e Cognos Analytics proglasen je pobjednikom
u kategoriji BIG Business Innovation za 2019. godinu.

kreativnost i upornost, kako kompanija tako i
pojedinaca Sirom svijeta. BIG Business Innovation
nagrada dodjeljuje se idejama koje mijenjaju nacin
kako dozivljavamo svijet. Ta nagrada potvrduje kako
je fokusiranost na dizajn koji se bazira na iskustvu
korisnika i korisnikovom istrazivanju smjer u kojem

s istovjetnim podacima iz paketa.
Kako sve ne bi ostalo na novim
alatima, pojacani su i postojeéi
alati. Tako sada standardni iz-
vjestaji dolaze s predlagateljem
dijagrama (engl. visualization
recommender), koji ne samo da
predlaze dijagrame koji najbolje
predstavljaju podatke, ve¢ pamti
i korisnikove preferencije te ¢e

Dva dijagrama
u usporedbi
prikazuju

Iznos povrata
(engl. Recovery

The Business Intelligence Group je organizacija
koja od 2012. godine prepoznaje i nagraduje viziju,

treba ici te koliko dodanih vrijednosti takav pristup
mozZe donijeti poslovnom svijetu.

amount) po KA
predlagati one dijagrame koje Regijama
korisnik ¢esce koristi, a najbolje (engl. Region) v
odgovaraju podacima. Modeliranje filtrirani po i e
podataka dobilo je novo korisni¢ko dvije razlicite ——
sucelje koje sada korisniku daje godine
izbor izmedu rucnog dodavanja i — . :
tablica u novi Podatkovni modul ili
prepustanja sustavu otkrivanje po- -
vezanih tablica u izvoru podataka.
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Na setu podataka o bankarskim gubicima zatrazili
smo Pomoc¢nika da nam pokaze Neto gubitak (engl.
Net loss) prema godinama. Pomocnik je predlozio
nekoliko razli¢itih dijagrama kojima se mogu opisati
podaci te korisnik moze jednu ili vise predloZenih
vizualizacija prebaciti na radnu povrsinu
Istrazivanja (engl. Exploration)

Na podacima koji prikazuju Neto gubitak (engl. Net loss) prema godinama alat Uvid (engl.
Insights) pruza nam dvije informacije: prosjec¢nu vrijednost neto gubitka za sve godine u obliku
linije te izdvaja Neto gubitak 2013. godine kao znacajno razli¢it od Neto gubitaka ostalih godina
prikazanih na dijagramu
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Dijagram prikazuje koji
podaci najvise utjecu na
izabrano podrucje interesa,
Neto gubitak (engl.

Net loss). Svaka razina
dijagrama sastoji se od dva
dijela. Tanji i blizi centru
krug dijagrama naziv je
podatka koji utjece na Neto
gubitak, a deblji i udaljeniji
krug vrijednost je, ili raspon
vrijednosti, podatka koji
utjece na Neto gubitak.

N U krugu koji prikazuje

i vrijednosti, 5to je neki

\ podatak obojen tamnijom
bojom, to ima vedi utjecaj
naizabrano podrucje
interesa
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