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Zelite pojaéati vas tim asistentima
koji nikad ne spavaju
i raspolozivi su 24/7/3657

Tvrtka Megatrend poslovna rjeSenja omogudava zaposlenicima vase tvrtke komunikaciju
sa ili putem virtualnog asistenta za automatizaciju i olakSavanje raznih procesa.
Nasi virtualni asistenti pric¢aju razne jezike, ukljucujuéi hrvatski jezik.

Gdje vam sve virtualni asistenti mogu pomod¢i?
« Skidanje opterecenja s korisnicke podrske pruzanjem informacija korisnicima ili asistencijom ljudskih agenata
« Pronalazenje specifi¢nih informacija pretragom vece baze dokumenata, web stranica ili elektronicke poste

« Pruzanje informacija o konferencijama i sli¢cnim organiziranim dogadajima

« Automatizacija prijave kandidata i asistencija pri predselekciji u procesu zaposljavanja

« Asistent web stranice ili interni helpdesk

« Usteda vremena i povedana ucinkovitost u raznim drugim poslovnim procesima, poput sazimanja teksta,
ispravljanja pravopisnih gresaka itd.

Nasi
Nasi virtualni asistenti chatbotovi
temelje se na raznim NLP poznaju razne
(Natural Language Processing) komunikacijske kanale:
procesima koje smo razvili

., « interne: intranet, e-posta, Slack...
za hrvatski jezik. 2

» eksterne: Web, Messenger, e-posta...

Zelite jednog ili vise virtualnih asistenata za svoj tim? Kontaktirajte nas!

Tvrtka Megatrend poslovna rjesenja poznata je po razvoju i isporuci kvalitetnih poslovnih rjeSenja baziranih na
najnovijim tehnologijama iz podrucja poslovne analitike, Big Data, Al-ja, power racunala i sustava za pohranu
podataka, vlastitom podatkovnom centru te razvoju inovativnih softverskih rjesenja.
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Mogu Vam dati odgovore na pitanja
vezana za radno vrijeme, placu,
porodiljni dopust, godiSnji odmor,
zastita prava radnika, tajnost o

podacima, probni rok, otkazni rok i
sliéno.

RASPOLOZIV] f

trebam link na zakon o radu

24/7/365 & P

Zakon o radu moZete pronaci na
web adresi: https://www.zakon hr
12/307/Zakon-o-radu

08 LIP - 15:52

Trebate li joS neke informacije?

Svi vasi zaposlenici bi danas htjeli odgovore na pitanja ovdje i sadal 08 LIP-15:53
Tu nastupa virtualni asistent - “samoposluzni” alat za informiranje
koji je zaposlenicima na raspolaganju 24/7/365.

Tvrtka Megatrend poslovna rjeSenja omogucava zaposlenicima vase tvrtke komunikaciju putem virtualnog
chatbota - HR virtualnog asistenta.

Benefiti koristenja virtualnih asistenata:

« smanjenje opterecenja na HR odjel kod cesto postavljanih pitanja (koliko dana godisnjeg mi je preostalo,
kad ¢e biti sljedeci team building,...)

» usteda vremena i povecana ucinkovitost

« stalna dostupnost zaposlenicima tvrtke

« bolji uvid u zadovoljstvo zaposlenika - analiza sentimenta
« moguca analiza upita i detaljna analitika

» pomo¢ kod edukacije zaposlenika, prijava kandidata za predselekciju - detaljni izvjestaji na e-mail

Virtualni asistent pomaze automatizirati HR odjelu upite unutar tvrtke:

’ Cesto postavljana pitanja (FAQ) ’ Intervjui (personality insight)
’ Personalizirana pitanja ’ Administracija

Virtualni asistent je napravljen na naprednoj IBM Watson Assistant platformi i moze se jednostavno integrirati
s vasim postojec¢im aplikacijama.

Zelite podignuti razinu komunikacije unutar vase tvrtke? Kontaktirajte nas!

Tvrtka Megatrend poslovna rjeSenja poznata je po razvoju i isporuci kvalitetnih poslovnih rjesenja baziranih na
najnovijim tehnologijama iz podrucja poslovne analitike, Big Data, Al-ja, power racunala i sustava za pohranu
podataka, vlastitom podatkovnom centru te razvoju inovativnih softverskih rjesenja.
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