1Z PRVE RUKE

Automatizirano dobivanje podataka s weba

Automatika narodu

Podrucje automatiziranog sustavnog pretraZivanja weba svakim
danom dobiva sve vecu vaznost, jer koli¢ina na webu dostupnih
informacija raste te informacije postaju sve vrednije. ViSe informacija i
bolje informacije od iznimne su vaznosti za donosenje poslovnih odluka,
zbog ¢ega je korisno znati kako (automatizirano) doci do vecéih koli¢ina
informacija na Internetu te kako izvuci i obraditi traZzene informacije

Domagoj Mari¢, Megatrend poslovna rjeSenja
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Kontinuirani ciklus izmjene web-scrapinga i web-crawlinga
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to je to web-scraping?
Dvije glavne defini-
cije u podrucju ek-
strakcije web-sadr-
Zaja su web-scraping
i web-crawling. Web-scraping
jest sistematizirana ekstrak-
cija sadrzaja (tekstualnog ili
medijskog) s web-stranica,
postignuta koristenjem alata
zvanih web-scraperi. Koncept
web-scrapinga temelji se na ko-
ristenju metoda web-crawlinga,
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automatiziranog sustavnog
pretraZivanja weba, postignutog
prac¢enjem poveznica web-
stranica pomocu web-crawlera.
Procesi web-scrapinga i web-
crawlinga cine kontinuirani ci-
klus: crawlingom dolazimo do
HTML dokumenata iza web-
stranica, iz kojih izvlac¢imo zelje-
ni sadrzaj i poveznice na ostale
web-stranice pomodu scrapinga
te dalje vrSimo crawling po pri-
kupljenim poveznicama.

Pracenje
(neposjecenih)
poveznica

Zasto web-scraping? Podu-
zeéima web-scraping pomaze
na mnogo nacina. Najcesce je
rije¢ o analizi kompetitivnosti
cijena i motrenju konkurencije
te istraZivanju trzisnih scenarija
(trendova) prije plasiranja uslu-
ge ili proizvoda na trziste. Osim
toga, dodatni agraegirani podaci
s weba uvijek dobro dodu i u
raznim podrucjima umjetne
inteligencije.

PRISTOJNOST
CRAWLINGA

Kada radimo crawling po webu,
pozeljno je poznavanje Cetiri
osnovne politike rada:

Politika selekcije: koje
stranice preuzeti?

Politika ponovnog posjeta:
kada provjeravati za promjene
na stranicama?

Politika pristojnosti: kako
izbjeli preoptereéenje web-
stranica?

Politika paralelizacije: kako
koordinirati distribuirane web-
crawlere?

Ocigledno najbitnija politika
je politika pristojnosti, kod koje
je pitanje kako ne biti prevelik
teret posluziteljima stranica
koje pretrazujemo. Postoji ne-
koliko mehanizama koji pomazu
pri rjeSavanju tog problema.
Prvi je User Agent (korisnicki
agent), string za identifikaciju
posluZzitelju (pristojni crawleri
ostavljaju mail adresu ili URL
adresu za kontakt u slucaju
problema). Najbitniji je ipak da-
toteka robots.txt na odredenom
posluzitelju, koja daje crawlerima
pravila koje stranice smiju, od-
nosno ne smiju pretrazivati, te
koliko bi trebali cekati izmedu
svaka dva posjeta stranicama
na posluzitelju. Neke robots.txt
datoteke imaju i poveznicu na
dodatnu, tzv. sitemap datoteku,
koja sadrzi listu svih dopustenih
URL adresa, a c¢esto i njihovu
prioritetnost za indeksiranje
(koliko je sadrzaj na odredenoj
stranici relevantan).

PREDZNANJA | ALATI

Prije pocetka rada na web-scra-
perima pozeljno je imati dobro
pozadinsko znanje o HTTP pro-
tokolu (tipovi zahtjeva i status
kédovi) te tipi¢noj strukturi
HTML dokumenata, Sto su ta-
govi (oznake), koji tagovi imaju
koje atribute, Sto su id i class
tagova i slicno. Jednako bitno
je i poznavanje raznih selektora



koji mogu posluziti za navigaci-
ju kroz takvu strukturu, poput
XPath i CSS selektora. Osim
navedenih selektora, u praksi
se koriste i regularni izrazi, se-
kvence znakova koje oznacavaju
vecu skupinu drugih sekvenci
znakova, korisne za pronalaze-
nje specificnog sadrzaja unutar
strukture HTML dokumenta.
Najceséi izbor za progra-
miranje vlastitog scrapera je
programski jezik Python zbog
njegove jednostavnosti obrade
tekstualnih podataka. Neki po-
pularniji Python alati su:

Requests: HTTP zahtjevi za
web-stranicama (odnosno
HTML dokumentima)

BeautifulSoup i Ixml: parseri
HTML datoteka, popularni
zbog jednostavnosti

Scrapy: razne naprednije,
veé implementirane
funkcionalnosti

Selenium WebDriver:
simulacija ljudskog ponasanja
u pretrazivanju dinamicnih
stranica

OBRADA PRIRODNOG
JEZIKA 1 IBM WATSON
Obrada prirodnog jezika (engl.
Natural Language Processing
- NLP) jedno je od podrucja
kojemu web-scraping najvise pri-
donosi. NLP je zajednicko pot-
podrucje jezikoslovlja i umjetne
inteligencije, kojemu je zadatak
dati kompjutorima vjestinu ¢i-
tanja i razumijevanja ljudskih
jezika. Koncepti NLP-a koriste
se u rjeSavanju raznih problema
razumijevanja ljudskih jezika i
obrade tekstualnih podataka.
Ovdje kao vodecu svjetsku
platformu za rjesavanje NLP

problema i integraciju NLP-a u
vlastite poslovne procese valja
istaknuti IBM Watson. Watson
kao skup alata, popularan je
zbog jednostavnosti njihove
primjene u vlastitom poslovnom
okruzenju. Natural Language
Understanding, Tone Analyzer,
Assistant i Studio samo su neki
od Watsonovih alata za razne
primjene umjetne inteligencije na
tekstualnim podacima, a dodatna
prednost platforme dolazi iz mo-
gucnosti njihova kombiniranja.
Watson Studio jedan je od
Watsonovih alata koji se kori-
sti za iskoristavanje benefita
umjetne inteligencije, toc¢nije
strojnog ucenja na vlastitom
skupu podataka. Ipak, veca
kolic¢ina i bolje informacije od
velike su vaznosti za procese
strojnog ucenja. Stoga valja
posegnuti za dodatnim poda-
cima iz web-prostora. Watson
Studio (a ni Watson platforma)
nema servis namijenjen web-
scrapingu (Sto je i logi¢no, s
obzirom na raznolikost procesa
web-scrapinga), ali ima nesto
mnogo fleksibilnije - podrsku
za Jupyter Notebook, interak-
tivnu open-source web-aplikaciju
za kreiranje i dijeljenje doku-
menata, koji mogu sadrzavati
programski kod, tekst i razne
vizualizacije. Podrzava preko 40
programskih jezika, ukljucujuéi
Python, najpopularniju opciju
za web-scraping. Tako dobivamo
dodirnu tocku web-scrapinga s
Watson platformom i pomocu
jednostavnih Python skripti
mozemo obogatiti kolekciju data
asseta u alatu Watson Studio,
kako bismo ih iskoristili za razne
procese strojnog ucenja i dobili
vrijedne uvide.
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Razni tipovi data asseta i servisi unutar alata Watson Studio

PODRUCJA PRIMJENE WEB-SCRAPINGA

Kompetitivnost cijena

® Motrenje konkurencije

® Ekstrakcija cijena radi ostvarivanja prednosti na trzistu
Istrazivanje trzisnih scenarija (trendova)

@® Brand monitoring

® Planiranje lansiranja produkta ili usluge na trziste

® Trademark infringement detection

Analiza sentimenta

® Online reputation management

® Pracenje reakcija potrosaca ekstrakcijom ocjena, recenzija i
povratnih informacija na forumima i drustvenim mrezama

Ljudski resursi

® Selekcija i regrutiranje kandidata

® Ekstrakcija oglasa za poslove

Agregacija sadrzaja

® Ekstrakcija i daljnja obrada u organizirane baze znanja

KUHARICA ZA IZRADU VLASTITOG WEB-SCRAPERA

1. Odabrati sadrzaj na web-stranici
® Radili se o jednoj ili vise stranica?
2. Pronaéi odgovarajucu robots.txt datoteku i provjeriti pravila
® Potpuno/parcijalno dopustenje/zabrana
3. Ostvariti strategiju web-crawlinga
® Pracenje poveznica ili iteriranje preko page parametra
4. Inspect/Inspect Element
® Je li stranica dinamicna?
® Odabir odgovarajuceg alata
5. lzgradnja scrapera
® Navigacija kroz HTML strukturu
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