I1Z PRVE RUKE Paradigma DataOps

Razumijevanje podataka

U modernim informacijskim sustavima, neovisno o bransi
poslovanja, podaci kojima tvrtka raspolaze glavni su pokretac za
inovacije i odrZavanje prednosti ispred konkurencije. Razumijevanje
vlastitih digitalnih podataka kojima se raspolaze, klju¢ni je faktor za
shvacanje poslovnih trendova i prilika, izradu analitike i statistike
poslovanja te pomaze i ubrzava put prema Al (journey to Al)

Vedran Podubski, Senior Implementation Specialist, Megatrend Poslovna RjeSenja

Build Organize
infrastructure & structure

Explore & profile

Transform Model

Data architect Data engineer
N |

\
\

\\\

DataOps workflow po ulogama

rema istrazivanjima
s kraja 2019. godine,
89% poduzecéa ima
problema s upravlja-
njem podacima (Data
Management), gdje najvedi dio
problema cini veliko kasnjenje u
dovrsetku projekata za uvid u po-
datke (izvjeséaitd.) te samim time,
nedostatak povjerenja u temeljne
podatke koji se stvaraju zbog toga.
Razumijevanje poslovnih cilje-
va organizacije odlucujuce je za
razvijanje ucinkovite podatkovne
strategije u podrucjima analitike i
umjetne inteligencije. Kako bi se
uspjesno zadovoljilo potrebe trzi-
Sta, tocnije, klijenta, sam uspjeh
ovisi o racionalizaciji podatkovnih
operacija (data operations) s inte-
griranom podatkovnom proto¢nom
strukturom (data pipeline), koja
pruza cjelovit i konzistentan prikaz
poslovanja u bilo kojem trenutku.
BrZze dobivanje rezultata iz vise
razli¢itih izvora podatka poboljsava
operativnu ucinkovitost i djelotvor-
nost te bolje donosenje odluka,
neovisno o vrsti poslovnog odjela.
Takoder, uz samu brzinu dobivanja
rezultata iz podataka, vazno je da su
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dobiveni podaci pouzdani i spremni
za poslovanije (business ready).

Organizacijama koje traze tran-
sformaciju unutar svojih podatkov-
nih operacija, tehnologija automati-
zacije procesa uvelike moze pomoci
i pruziti konkurentsku prednost.
Ukupna metodologija, tocnije, pa-
radigma nacina sakupljanja, obrade,
racionalizacije i prikaza podataka,
naziva se DataOps.

TO JE DATAOPS

Paradigma DataOps, tocnije, me-
todologija, nacin je za organizaciju
ljudi, procesa i tehnologije za brzu
isporuku pouzdanih i visokokva-
litetnih podataka svim njihovim
korisnicima.

Sama praksa DataOpsa usredoto-
Cena je na omogucavanje suradnje u
cijeloj organizaciji, kako bi se pokre-
nula agilnost, brzina isporuke i nove
inicijative s podacima (agility, speed
and data initiatives). Koriste¢i mo¢
automatizacije, DataOps dizajniran
je za rjeSavanje izazova poveza-
nih s neucinkovito$éu u pristupu,
pripremi, integraciji i dostupnosti
podataka.

Potencijalne koristi DataOpsa
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ukljucuju znacajna povecanja pro-
duktivnosti u isporuci informacija
i podataka pojedincima te po-
boljSanje procesa radi postiza-
nja ucinkovitosti i optimizacije.
Automatizirane podatkovne ope-
racije, koje ukljucuju Al inicijative,
vodene podacima (Al data - led
initiative), mogu pomodi u postiza-
nju sljedecih rezultata:

@ Isporucivanje integriranih
podataka spremnih za poslovanje
koji pokrecu analitiku i umjetnu
inteligenciju

® Postizanje operativne
ucinkovitosti

® Omogucavanije privatnost

DataOps

data

i uskladenost podataka (data
privacy and compliance)

DATAOPS NIJE DEVOPS

U danasnje vrijeme pojam
DevOps-a vec je vrlo rasiren i do-
nekle svima poznat te je velik broj
organizacija ve¢ implementirao
odredene razine DevOps-a unutar
svojih razvojnih disciplina. Zbog
sli¢nosti konvenciji imenovanja
metodologija, unato¢ tome $to obje
tehnike u praksi sluze za kreiranje
najboljih operativnih praksi, svaka
od ove dvije metodologije ima svoju
jedinstvenu funkciju i mjesto unutar
organizacije.

Primarna razlika izmedu navedene
dvije metodologije jest u osnovnom
cilju, DevOps koristi se u razvoju i
isporuci softvera, a DataOps, kao
Sto je ve¢ i navedeno u prethodnom
tekstu, sluzi za omogucavanje
pouzdanih, visokokvalitetnih
podataka, spremnih za sve oblike
poslovanja i dostupnih za brzu
upotrebu.

Daljnjom ras¢lambom razlika
mozemo navesti sljedece karak-
teristike DataOpsa:

® Poticanje kontinuirane i brze
inovacije posla, omogucujudi
samoposluzni pristup (self-
service access) pouzdanim,
visokokvalitetnim podacima za
sve korisnike

® Omoguduje kontinuiranu
isporuku podataka
automatizacijom upravljanja
podacima (data governance)

i integracije, istodobno Stiteci
regulatorne probleme (regulatory
concerns)

® Osigurava povratnu spregu
za kontinuirano ucenje od svih
korisnika podataka praéenjem i
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optimizacijom protoka podataka
(data pipeline)

® Ispravlja neuskladenost ljudi

i ciljeva, njegujudi blize veze
izmedu podrske IT sustava,
operative i poslovanja (operations
and business)

® Ubrzava isporuku promjena

i pobolj$ava kvalitetu isporuke
uvodenjem automatizacije tijekom
ciklusa isporuke podataka

® Poboljsava uvid u stvarnu
vrijednost metapodataka i
podataka, koristenjem dobivenih
rezultata za ukupnu optimizaciju

DevOps, za razliku od prethod-
no navedenih karakteristika, ima
sliedece:

® Ubrzavanje kontinuiranog
uvodenije ideja omogucavanjem
suradnickog razvoja i testiranja u
lancu razvoja softvera

® Omoguduje kontinuiranu ispo-
ruku inovacija automatiziranjem
procesa isporuke softvera i ukla-
njanjem otpada, istodobno po-
mazudi u rjeSavanju regulatornih
problema

® Omogucduje povratnu spregu za
kontinuirano ucenje od klijenata
nadgledanjem i optimizacijom
softverskih inovacija

® Ispravlja neuskladenost ljudi
i ciljeva, njegujudi blize veze
izmedu programera, operative i
poslovanja

® Ubrzava i uklanja pogreske u
isporuci promjena uvodenjem
automatizacije tijekom razvojnog
ciklusa

® Poboljsava uvid u stvarnu
vrijednost aplikacija koristenjem
povratnih informacija klijenata,
u svrhu poticanja procesa
optimizacije razvojnog sustava

LJUDI, PROCES
I TEHNOLOGIJA

DataOps je orkestracija ljudi,
procesa i tehnologije, a za odrza-
vanje predanosti prakse DataOpsa
potrebna je duboka suradnja svih
funkcija. Potreban je fokus na nje-
govanju praksi i procesa upravljanja
podacima koji poboljsavaju brzinu i
tocnost analitike.

DataOps podrzava visokopro-
duktivne timove s tehnologijom
automatizacije, koji pomazu u po-
stizanju povecanja ucinkovitosti,
kako u projektnim rezultatima,
tako i u vremenu potrebnom za
isporuku. S obzirom na to da vise

poslovnih segmenata zahtijeva i Zeli
upravljati podacima za postizanje
kontekstualnih uvida, cilj DataOpsa
je sljededi:

@ Povecanie kvalitete i brzine proto-
ka podataka do organizacije
® IskoriStavanje predanosti vodstva
za podrsku i odrzavanje vizije na
temelju podataka u cijelom poslu.
Ova vrsta transformacijske pro-
mjene zapocinje razumijevanjem
istinskih ciljeva poslovanja:

® Kako podaci informiraju o
odlukama i uslugama koje utjecu
na kupce?

® Kako podaci mogu pomodi

u odrZavanju konkurentske
prednosti na trzistu?

® Koji su financijski prioriteti u
kojima nam podaci mogu pomoci
u rjeSavanju?

Srz DataOpsa informacijska je
arhitektura tvrtke. Znate li svoje
podatke? Vjerujete li svojim po-
dacima? Mozete li brzo otkriti po-
greske? Mozete li postupno unositi
promjene a da niste “razbili” cijeli
protok podataka (data pipeline)?
Kako bi se odgovorilo na ta pitanja,
prvi korak je inventarizacija alata i
praksi upravljanja podacima i inte-
gracije podataka.

Kada se razmislja o alatima koji
podrzavaju DataOps praksu unutar
tvrtke, potrebno je razmisliti kako
automatizacija u ovih pet kriti¢nih
podrucja moze transformirati pro-
tok podataka (data pipeline):

1. Usluge ¢uvanja podataka (data
curation services)

2. Upravljanje metapodacima
(metadata management)

3. Upravljanje podacima (data
governance)

4. Upravljanje glavnim podacima
(master data management)

5. Samoposluzna interakcija (self-
service interaction)

Pruzanje podataka spremnih za
poslovanje ukljucuje sve te aspekte,
a svaka DataOps praksa mora uklju-
Civati holisticki pristup koji ukljucuje
svih 5 aspekata.

Organizacije koje su uspjesno
implementirale DataOps znaju
kojim podacima imaju pristup, vje-
ruju znacenju podataka i njihovoj
kvaliteti, i koriste svoje podatke do
maksimuma.

Podaci imaju vrijednost onda
kada pouzdani podaci spremni za
poslovanje pomazu u postizanju ra-

IBM DATAOPS

IBM DataOps pomaze u isporuci podataka spremnih za poslovanje,
pruzajuci vodecu tehnologiju u industriji, koja radi s automatizacijom

i omogucenom umjetnom inteligencijom (Al-enabled automation),
infuzijskim upravljanjem (infused governance) i mo¢nim katalogom
znanja, kako bi se operacionalizirali kontinuirani, visokokvalitetni
podaci u cijelom poslu. Povecava ucinkovitost, kvalitetu podataka,
pronalazenje i ugraduje upravljacka pravila kako bi se pruZio protok
podataka i samoposluzivanje podataka pravim ljudima, u pravo vrijeme,
iz bilo kojeg izvora.

IBM je identificirao Sest faza u Zivotnom ciklusu DataOpsa, plus

nuzna kulturna razmatranja, za uspjesnu provedbu prakse DataOpsa.
To se temelji, kao i interno usvajanje DataOpsa kao dio puta za
transformaciju.

® Razmisljanje. (Think) Konceptualizacija, usavrsavanje i odredivanje
prioriteta sposobnosti

® Programiranje. (Code) Generiranje, poboljsanje, optimizacija i
ispitivanje znacajki

® Dostavljanje (Deliver). Automatizirana proizvodnja i dostava
znacajki

® Pokretanje. (Run) Usluge, opcije i moguénosti potrebne za
pokretanje

® Upravljanje. (Manage) Stalno praéenje, podrska i povratak
funkcionalnosti

® Ucenje. (Learn) Kontinuirano ucenje i povratne informacije na
temelju rezultata eksperimenata

IBM nudi nove inovativne mogucénosti, koje ukljucuju ugradeno strojno
ucenje (ML), Al automatizaciju, integrirano upravljanje (infused
governance) i mocan katalog podataka (data catalog) za operativne

i kontinuirane visokokvalitetne podatke u cijelom poslovanju.
Ucinkovitost DataOpsa ovisi o ekstremnoj automatizaciji komponenata
podatkovne tehnologije, koje se koriste za podatkovni tijek (data
pipeline).

IBM Cloud Pak for Data, ukljucujuci katalog znanja IBM Watson (WKC),
moze odgovoriti na te zahtjeve na ucinkovit, robustan, automatiziran i
ponovljiv nacin.

IBM Cloud Pak for Data Server moze rijesiti potrebu za kretanjem
podataka, njihove objave i koristenja u podatkovnom tijeku, pomazuci
pritom u osiguranju kvalitete podataka i provodenju pravila. Uz
ucinkovito upravljanje kontrolom izvora, proces se moze automatizirati
i ucinkovito izvravati.

Ugradeno strojno ucenje (ML) u IBM Watson Knowledge Catalogu za
IBM Cloud Pak for Data, dopunjuje postupak automatizacije i optimizira
ga svakom iteracijom za robustan tijek podataka.

IBM Cloud™ DevOps Insights moZe pomoci u pruzanju operativnog
uvida u vizualizacije za tijek podataka. Pomaze u provodenju mjera
sigurnosti i kvalitete koje se kontinuirano nadgledaju, otkriva sve
neocekivane varijacije i generira operativne statistike na temelju
ekstremne automatizacije i prilagodene integracije s IBM Cloud Pak for
Data.

Apache Airflow i NiFi mogu pomodi u dizajniranju tijeka rada i njegovoj
orkestraciji.

Koristenje ekstremne automatizacije pomocu krajnjih tocaka REST
(REST endpoints), zajedno s parametrizacijom, moze pomoci u
dinami¢nom odabiru odredenih skupova podataka ili okoline, i
promijeniti ponasanje bez utjecaja na izvorni kod tijeka (pipeline)

i prilagoditi se svakodnevnim potrebama stru¢njaka za analitiku
podataka. <

zlicitih uvida, operativne izvrsnosti,
suradnje i konkurentske prednosti.

Ako Zelite smanjiti trosSkove
ucinkovitijom obradom podataka
i analitikom s jedinstvenim setom
proizvoda i kvalitetnijim utroskom
resursa, isporucivati agilno i konti-

nuirano nove analiticke proizvode
kroz DataOps, podiéi produktiv-
nost, kooperaciju na jedinstvenoj
integriranoj platformi, ili doznati
viSe podataka, javite se nasim
struCnjacima na adresu poslovna.
riesenja@megatrend.com M}
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