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5G KORISNICKO TRZISTE VRUEDIT CE
31BILIJUN DOLARA DO 2030.

TRZISTE 5G

Telekomima SG
donosi 34 veci
prosjecni prihod
po korisniku do
2030. godine

5G trziSte namijenjeno korisnicima moglo bi
kumulativno uprihodovati 31 bilijun dolara

do 2030. godine na globalnojrazini, navo-
diseunovom izvjesc¢u,Harnessing the 5G
Consumer Potential" Ericsson ConsumerLa-
ba. UizvjeScu se procjenjuje da bi pruzateliji
komunikacijskih usluga mogli kumulativno
zaraditi 3,7 bilijuna dolara, $to je brojka koja
bi se mogla dodatno povecati s pojavom
novih digitalnih usluga. UizvijeS¢u se takoder
procjenjuje da bi, proaktivnim ujedinjavanjem
ipromoviranjem 5G korisnickih slucajeva,
pruZzatelji komunikacijskih usluga do 2030.
mogli generirati do 131 milijardu dolara pri-
hoda samo od digitalnih usluga. Oko 40 posto
tih projekcija prihoda pripisuje se potrosniji
korisnika vezano za poboljSane videozapise,
prosirenu stvarnost (PS), virtualnu stvarnost
te igranje u oblaku preko 5G mreza. U izvjesc¢u
senavodi da ¢e PS vierojatno potaknuti vise
od polovice potrodnje korisnika na imerzivne
medije do 2030. — Poc¢evsi od igranja te Sireci
se na druga podrudja poput kupnje, obrazo-
vanjaiudaljene suradnje.

Klju¢ni nalazi takoder naglasavaju daje utje-
caj pandemije COVID-19 na osobne financije
ifinancijske prioritete mogao utjecatina
spremnost potrosaca da plate dodatno za 5G
usluge. Pocetkom 2019. prosjecni potrosac bio
je spreman platiti 20 posto viSe za 5G. Kako se
2020. blizi kraju, ta je brojka pala na 10 posto.
Medutim, svaki tre¢i rani usvojiteljna global-
nojraziniidalje je spreman platiti 20 posto
viSe za 5G. Tako visoka razinaranog usva-
janja mogla bi pomodi u poticanju gospodar-
skog oporavka, navodi se uizvijesc¢u. Takoder
se predvida da bi proaktivnim poticanjem
usvajanja 5G od strane korisnika, pruZzate-

lji komunikacijskih usluga mogli dobiti 34
posto vedi prosjecni prihod po korisniku od
5G do 2030.. To bi moglo povecati prihode od
korisnika po sloZzenoj godisnjoj stopirasta od
2,7 posto uusporedbi s niskim rastom prihoda
od svega 0,03 posto pasivnim pristupom
tijekom desetljeca. UizvijeS¢u se naglasava
uloga tehnologija koje omogucuju razvoj, kao
Sto su edge computing i odsje¢ci mreze, a koje
¢e pruZzateljima usluga pomoc¢i da osiguraju
5G prihode. Mogli bi ih ostvariti od osnovnih
digitalnih usluga kao $to suigranje u oblaku i
aplikacije PS ili srodnih digitalnih usluga, kao
Sto supovezivost u automobiluipovezane
sigurnosne znacajke. °

U ljudskim resursima
NLP koristimo u analizi
motivacijskih pisama i
analizi dimenzija licnosti

Burda ovdje, vas virtualni asistent
konferenci|u Power of Data. MoZzete me
pitati §to vas zanima o konferenciji,

programu ill organizatoru. Samo upisite

pitanje ffi kijuénu rijeg. Npr. “Koji je
program konferencije?” ili “Program”.

Dobro jutrol

—_—

MEGATREND POSLOVNA RIESENJA

Racunalna obrada
hrvatskogjezika

Smart tim

brada prirodnog jezika (eng. Natural Lan-
guage Processing, skraceno NLP) je s ra-
zvojemmetoda strojnogidubokogucenja
isamadozivjela velik napredakteje danas
neizostavan dio nase svakodnevice. Procjenjuje se
dajeu2020. godini oko 40 bilijuna GB podataka, od
kojih su vecina tekstualni podaci. Oni su obi¢no ne-
strukturiraniteihje potrebno obraditijer tad njihova
vrijednost moZze biti golema — za donoSenje poslov-
nih odluka, istrazivanje trzista, razvoj umjetne in-
teligencije i u konacnici za unapredenije poslovanja
te kvalitete.
Koli¢ina tekstualnih podataka na hrvatskomieziku
je neSto manja, ali nije zanemariva, itoje nasuMe-
gatrend poslovnim rieSenjima navelo da zapo¢ne-
mo srazvojem NLP rieSenja specifi¢nih za hrvatski
jezik, kakvih danas gotovo dainemana trzistu. Prvi
takav projektje bio virtualni asistent Purda za kon-
ferenciju Power of Data, dovrSenuz pomo¢ Watson
Assistanta, uslugenaIBM Cloudu kojapomaze orga-
nizacijamauizgradnijirjeSenja koje razumije ljudski
govor te koristi strojno u€enje u komunikaciji s ko-
risnicima simulirajuci konverzaciju medu ljudima.
Durda, trenirana na skupu najce3¢ih pitanja osoba
zainteresiranih za sudjelovanje na konferenciii, de-
taljno, brzo i konzistentno odgovara na upite kori-
snika u bilo koje doba dana te time olak3ava orga-
nizatorima interakciju sa sudionicima konferencije
idonosiznac¢ajnuustedu vremena, trosSkovaiposla.

Semanticka pretraga dokumenata

Nesto naprednije rieSenje u smislu koristenja NLP
alata za hrvatski jezik koje smo sami razvili, jest
semanticka pretraga dokumenata. Takvapretra-
gauobzir uzimaikontekstiznacenjerije¢iirece-
nice kako bi dala ispravan odgovor na korisni¢ki
upit, kao Sto to danas rade popularne internetske

trazilice poput Googlea. Odgovor
moze bitiu obliku liste dokumenata
u kojima se s najvec¢om vijerojatno-
Sc¢unalazi odgovor na zadani upit ili
uoblikutekstualnogisje¢kaiz doku-
menta za koiji je pretrazivac zaklju-
¢lodabitrebao sadrzavatipotrebne
informacije. Uz semanti¢ku pretragu
skupine dokumenata, razvili smo i
sustav za odgovaranje na korisnic-
kapitanja (eng. Question Answering,
04), koii funkcionira tako da dato-
teku koja sadrzi naj¢esc¢a pitanja i
odgovore uz pomoc¢ NLP procesa
pretvara u oblik pogodan za pre-
trazivanje i na dani korisnicki upit
vraca odgovor na pitanje iz datoteke
snajvecom izra¢unatom sli¢noscu.
Osim virtualnih asistenata koji funk-
cioniraju na temelju prethodno opi-
sanih sustava semanticke pretrage
dokumenata, obradu prirodnog
hrvatskog jezika smo odlucili isko-
ristiti i za izradu rjeSenja iz ostalih
popularnih podrudja primjene NLP-3,
poput analize sentimenta, klasifika-
cije e-poste, saZzimanja dokumenatai
detekcijeneZeljene poste te detekcije
pokusaja phishing napada. Analizu
sentimenta koristimo za motrenje
brendaionlineugleda pracenjemko-
risni¢ke percepcije proizvodakrozra-

zne recenzije, objave na blogovima i
drustvenimmreZzama. Uljudskimre-
sursima NLP koristimo u analizi mo-
tivacijskih pisamaianalizi dimenzija
li¢nosti StomoZe biti od velike pomoci
pri predselekciji kandidata za odre-
deno radno mjesto. Pomocu NLP-a
takoder moZemo analiziratii dolazni
promet e-poste 5to nam omogucuje
njenuklasifikacijuiuklanjanje poruka
nezelienog sadrZaja (spama). E-po-
Sta nerijetko nosi i veliku opasnost
— phishing napade.

Ekstrakcija informacija

Ujednom takvom napadu napadac
Salje poruku vrlo uvijerljivog sadr-
Zaja u kojoj Zeli natjerati primatelja
da ostavi svoje osobne podatke i
tako do¢i do novca. NLP moze dati
znacajan doprinos pri detektiranju
isprjeavanjutakvih vrstanapada.
Takoder, ekstrakcija relevantnih
informacija i generiranje sazetka
mogu uvelike olaksati posao pre-
trazivanija i analize dokumenata s
velikom koli¢inom teksta. Ukoliko
smatrate da biovakvarjeSenjamo-
gla pridonijeti poslovanju obratite
se stru¢njacima tvrtke Megatrend
poslovna rjeSenja poslovna.rjese-
nja@megatrend.com. °

Durda prva virtualna
asistenticarazvijenaie
za konferenciju

PROMO



