1Z PRVE RUKE Semanti¢ka pretraga dokumenata

s podacima?

U prosSlosti se pretrazivanje dokumenata provodilo tako da se trazilo
to¢no podudaranje rije¢i unutar dokumenata (tzv. leksi¢ka pretraga).

No, takav nacin pretrazivanja nije uvijek bio u¢inkovit zbog bogatstva i
sloZenosti razli¢itih jezika

Tina KneZevié, razvojni inZenjer, Megatrend Poslovna RjeSenja

relaskom na se-
manticku pretra-
gu dokumenata,
pretrazivanje se
obavlja, ne samo
trazeci postojanost rijeci u
dokumentu, veé uzimajudéiu
obzir i znacenje samih rijeci.
Cilj semantickog pretrazi-
vanja je poboljSati to¢nost
re-zultata pretrazivanja ra-
zumijevanjem korisnickih
namjera, kontekstualnog
znacenja unesenog termina
te povezanosti samih rijeci.

KOMPONENTE
SEMANTICKOG
PRETRAZIVANJA

Vazna komponenta se-
mantickog pretrazivanja,
semanti¢ko je oznacavanje.
Ono obogacuje sadrzaj in-
formacijama koje se strojno
mogu obraditi povezivanjem
postojecih informacija s iz-
dvojenim pojmovima. Ti poj-
movi izvuceni iz dokumenata
nedvosmisleno su definirani
i povezani jedni s drugi-
ma unutar i izvan sadrzaja.
Semanticko oznacavanje
obavlja se koristenjem teh-
nika racunalne obrade pri-
rodnog jezika (engl. Natural
Language Processing, NLP)
koje pomazu pri prevodenju
i pretvorbi teksta u struktu-
rirane podatke.

Osim semantickog ozn-
¢avanja, vazna komponenta
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r— Identifikacija teksta

Kako je ovih dana u Zagrebu rekao guverner HNB-a Boris Vujéié,
ne olekuje se divljanje cijena ve¢ manja poskupljenja koja su zabiljeZzena
i u ostalim drzavama prilikom uvodenja eura.

’ ‘ Analiza teksta

| Kako je ovih dana u Zagrebu rekao -- Boris Vujcic,

ne ocekuje se divljanje cijena ve¢ manja poskupljenja koja su zabiljeZzena
i u ostalim dravama prilikom uvodenja eura.
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Proces semanti¢kog oznac¢avanja dokumenta

pri semantickom pre-traziva-
nju je i latentno semanticko
indeksiranje (engl. Latent
Semantic Indexing, LSD). LSI
je tehnika u obradi prirodnog
jezika koja analizira odnose
izmedu skupa dokumenata
i pojmova koje oni sadrze,
identificirajuci skrivene kon-

tekstualne odnose izmedu
rijeCi. Drugim rije¢ima, LSl se
zasniva na principu da rijeci
koje se koriste unutar istog
konteksta, pretezito imaju
isto ili povezano znacenje,
iako ne dijele iste znakove ili
sinonime.

IBM WATSON
DISCOVERY

IBM Watson Discovery
IBM-ov je alat za inteligen-
tno semanticko pretrazivanje
podataka pomocu umjetne
inteligencije. Takoder, pred-
stavlja i platformu za analizu
teksta koja koristi NLP, kako
bi otkrila korisne podatke
iz slozenih poslovnih do-
kumenata, web-stranica ili
velikih skupova podataka te
tako skratila vrijeme samog
pretrazivanja. IBM Watson
Discovery omogucuje kori-
snicima da dodaju vlastite
skupove dokumenata te nad
njima primjenjuje algoritme
koji obogacuju umetnute
podatke, izvlacedi klju¢ne
pojmove i entitete (poput
lokacija, organizacija, osoba,
itd.) te provodi semanticku
analizu nad dokumentima.

IBM Watson Discovery
obogacuje podatke do-da-
vanjem metapodataka iz
prikupljenih semantickih
informacija. Podaci se priku-
pljaju pomocu cetiri glavne
IBM Watsonove funkcije,
a to su izdvajanje entiteta,
analiza osjecaja, klasifikacija
kategorija i oznacavanje kon-
cepata. Takoder, integriran je
i pametni alat za razumijeva-
nje dokumenata (engl. Smart
Document Understanding,
SDU). SDU je alat baziran na
algoritmima strojnog ucenja,
koji razbija dokumente u
manje komade informacija
te korisniku omoguduje da
jednostavno kategorizira
dijelove dokumenata, kako
bi alat mogao izgraditi bo-
lje razumijevanje kritickih
komponenata unutar danih
dokumenata te poboljsati
rezultate odgovora prilikom
pretrazivanja.
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Zasto se traze kljucne rijec



| Sto se namjerava uciniti

Nakon prijenosa podataka i
njihova obogacivanja, mogu-
ée je graditi upite te integri-
rati IBM Watson Discovery
u vlastita rjesenjaili s drugim
IBM-ovim alatima, poput
servisa IBM Watson Natural
Language Understanding
ili IBM Watson Assistanta.
IBM Watson Discovery
implementiran je u IBM
Watson Assistant preko
Search Skilla te omogucuje
virtualnom asistentu da od-
govara na sloZena pitanja,
pregledavajuéi veliku bazu
dokumenata. IBM Watson
Discovery dostupan je na
preko 20 svjetskih jezika,
ukljucujudi i hrvatski jezik,
te ga je moguce koristiti on-
premise ili na cloudu.

ZAKLJUCNO

Semanticko pretrazivanje
omogucdilo je da se pretra-
Zivanje vise ne temelji is-
kljucivo na postojanju rijeci
u dokumentima, ve¢ da se
pretrazuje znacenje tih rijeci,
tj. upita. Drugim rijec¢ima, cilj
semantickog pretrazivanja je
znati zasto korisnik pretra-
Zuje upravo te kljuc¢ne rijeci,
i Sto s dobivenim podacima
namjerava uciniti. Takav na-
¢in pretrazivanja priblizava
racunalno pretrazivanje do-
kumenata ljudskom nacinu
razmisljanja, uzimajudéi u
obzir razli¢ite nacine i tonove
upita. Semanticko pretrazi-
vanje uvelo je revoluciju u
trazilicama, sto se pokazuje
u njegovoj Sirokoj uporabi,
ne samo kod web-pretrazi-
vaca, vel i kod pretrazivaca
baza znanja specijaliziranih
za razlicite znanosti i poslo-
vanja.
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Ilustracija IBM-ova alata SDU, implementiranog unutar aplikacije IBM Watson Discovery

PRIMJENE SEMANTICKE PRETRAGE

® Web-trazilice
©® Question Answering sustavi i virtualni asistenti
® Pretrazivaci baza znanja
O Pretrazivanje baza kandidata u procesu selekcije
O Analiza kompetitivnosti
® Pretrazivanje vece koli¢ine (ne)strukturiranih dokumenata u raznim formatima i iz razli¢itih izvora
O PDF format
O Microsoftovi Office formati
O Slikovne datoteke (OCR)
O Web-stranice (web crawling/scraping)
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