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ZAGREBACKA BURZA DODIELILA JE
NAGRADE USEDAM KATEGORIA, AIT
TVRTKA SPANDOBILA JENAGRADUZA
DOPRINOS RAZVOJU TRZISTA KAPITALA

Spanova
dionica
pozitivno
mijenja
sentiment
javnosti prema
ZSE-u i trzistu
kapitala

Smart tim

UspjesanIPO, vise od 100 milijuna kuna prikuplje-

nog kapitala i vlasnitka struktura koja je bogatija za
viSe 0d 1000 novih dioni¢ara, medu kojima suinasi
zaposlenici dio je mozaika zbog kojegje Odbor za
nagrade Zagrebacke burze Spanu dodijelio nagradu

za doprinos razvoju trzista kapitala, pisu spanovci na
svojoj web-stranici. Osim 5to njome uspjeéno zatva-
ramo 2021. godinu, kazuju, ova nagrada, kako toistice
struéna javnost, potvrduje pozitivan ué¢inak koiije nad
PO imao na trziste kapitala u Hrvatskoj. U procesu koji
je vrhunac dozivio u lieto 2021, kada je objavliena javna
ponuda, privukli smo velik interes investitorai opce
javnosti te dobili priliku jo3 jednom pokazati potencijal
naseg "malogIT diva". Nikola Dujmovic, predsjednik
uprave Spana, tom prigodom kazao je: "Ova nagrada, ali
icjelokupan putkojinas je do nje doveo potvrda suda
je smijer kojim smo odlu¢ili ici, iako zahtjevan, ispravan
ismislen." Komentirajuéi ovu nagradu, Milan Horvatiz
FIMA-e naglasavakako je Spanov IPO postao prekret-
nica razvojnog procesa hrvatskog trzista kapitala.
“Nahrvatskom trzistu kapitala pricat ¢e se o vreme-
nima lutanja i traZenja prije i viemenima sazrijevanja
irazvojanakon javne ponude dionica Spana i njihova
uvrstenja na sluzbeno trziSte Zagrebacke burze. Nai-
me, 13j IPO je bio nas prvi klasi¢ni, $kolski primjer toga
zasto i kako se radi izlazak na burzu, i to po najvisim
standardima razvijenih ekonomija i trzita kapitala.
Time je IPO Spana postao ‘cornerstone’ razvoijnog
procesa hrvatskog trzista kapitala i bitno ée utjecati
na shvacanie vaznosti tog trzista za poslovni razvoj
kako pojedinih uspje3nih kompanija tako i cjelokupnog
gospodarstva Republici Hrvatskoj."

dionica pozitivno mijenja sentiment javnosti prema
ZSE-uitrzistu kapitala te je ovanagrada stigla u prave
ruke. Izlazak na Zagrebacku burzu vazna je prekretni-
ca kojom je Span otvorio novo poglavlje poslovanja. e

Nikola Dujmovic, predsjednik uprave Spana
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Primjena racunaine obrade

prirodnog jezika u upravljanju
ljudskim resursima

Domagoj Maric

brada prirodnog jezika (engl. Natural
Language Processing, NLP) jest zajedni¢ko
potpodruéje lingvistike i umjetne inteli-
gencije koje kompjutorima daje viestinu
Citanja, razumijevania i zakljuéivanija iz ljudskih
jezika. Koncepti obrade prirodnog jezika koriste se u
rieSavaniju raznih problema razumijevania ljudskih
jezika i obrade tekstualnih podataka.
Virtualni asistenti vierojatno su najpopularnija
primjena NLP-a, a koriste se urazne svrhe. Oni
simuliraju ponasanje covieka kao konverzacijskog
partnera te imaju veliku prednost stalne dostupno-
sti, brzine odgovora na upit i konzistentnosti. Najce-
$ce se koriste radi automatizacije korisni¢ke podrske
(komunikacija prema korisnicima) te kao interni asi-
stenti pri radu (primjerice za pronalaZenie specifi¢nih
informacija u bazi dokumenata). Google, trazilica
koju svi svakodnevno koristimo uradu, takoder se
temelji na procesima obrade prirodnog jezika kako
bikorisnicima pruzila najrelevantnije dokumente,
odnosno web-stranice. U pozadini se tada provode
procesileksi¢ke (doslovne) i semanticke (znacajne)
pretrage. Postoje i razne druge primjene NLP proce-
53, kao &to su analiza sentimenta, proviera grama-
tike i pravopisa teksta, sazimanje duzih tekstova,
Kklasifikacija (npr. kategorizacija elektronicke poste,
detekcija nezeljene i Zlonamjerne po3te) te strojno
prevodenie teksta.

Virtualni asistenti

Kako je danas vecina ljudske interakcije online,
virtualni asistenti dobivaju sve viSe na vaznosti. Broj
poruka koji dnevno razmijenimo postaje sve veci te
se time povecava i opterecenje na one kojima je po-
sao brzo, to¢no i konzistentno odgovarati na njih. Isto
tako, koli¢ina podataka s kojomraspolaZemo postaje
prevelika da bi ju jedna osoba cjelokupno uzelau
obzir. Elegantno rjeSenje za navedene probleme
moZemo pronadi u koristenju virtualnih asistenata,
programskih riesenja koja vode razgovor tekstual-
nimili auditornim metodama.

Virtualni asistenti dolaze u raznim ,izdanjima" i kori-
ste se urazli¢ite svrhe. Mogu biti interni (za komuni-
kaciju unutar manjih krugova, poput poduzeca, ili za
dobivanie specifi¢nih informacija iz baze informacija)
ili eksterni (komunikacija prema korisnicima, auto-
matizacija korisni¢ke podrike). Isto tako dijelimo ih
ina konverzacijske, koji raspolazu nekim informa-
cijama, odnosno znanjem, te na transakcijske, koji
najcesce sluze jednoj svrsi, primjerice provodenju
nekog specifitnog procesa.

Najvece su
prednosti
koriStenja
virtualnih
asistenata
njihova stalna
dostupnost
tebrzinai
konzistentnost
odgovora

Odjel
ljudskih
resursa
takoder
moze imati
koristi od
primjene
umjetne
inteligencije
usvojim
procesima.
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Najvece prednosti koristenja virtualnih asistenata
ipak sunjihova stalna dostupnost te brzina i konzi-
stentnost odgovora. Razne su primjene virtualnin
asistenata, a najpopularnije su: skidanje optere-
¢enja s korisni¢ke podréke pruZzanjem informacija
korisnicima, asistencija ljudskim agentima —
najéesce pretrazivanjem internih dokumenata radi
dobivanja specifi¢ne informacije ili kao predmetni
usmijeriva¢ (engl. topic router), prva kontaktna
tocka korisnika s korisnickom podrskom, pronala-
zenje specificnih informacija pretragom vece baze
dokumenata web-stranicaili elektronicke poste,

pruzanije informacija o konferencijama i slicnim =

organiziranim dogadajima, uSteda vremena i
povecana ucinkovitost u raznim drugim poslovnim
procesima.

Primjena u podruéju ljudskih resursa

Odjel ljudskih resursa takoder moZe imati koristi od
primjene umjetne inteligencije u svojim procesima.
Otigledan prvi, kandidat” jest proces zaposljavanja
novih radnika, bilo to aktivnim objavljivanjem oglasa
ili raznim aktivnostima potrage novihiidealnih kan-
didata za odredeno radno mijesto. Ovdje NLP moze
pomodi pri semantickoj pretrazi baze kandidata tako
da se prolazi kroz relevantne sinonime u profilima
kandidata. Takoder, mogucée je i postaviti virtualnog
asistenta koji pomaze kandidatima pri procesu prija-
Ve na oglas, pruzajudi alternativan i vrlo interaktivan
nacin ostavljanja prvog dojma, vecini puno drazi od
pisanja motivacijskih pisama.

Semanticku analizu moze se primijenitiiu internim
procesima. S obzirom na ¢injenicu da se sektor ljud-
skih resursa ¢esto baviievidencijom sati, admini-
stracijom, sistematizacijom radnih mjesta, dnevno
prolazi kroz veliku koli¢inu dokumentacije (primjeri-
ce aneksi ugovora, izmjene Zakona oradu, GDPRitd.),
sustav za asistenciju temeljen na semanti¢koj pre-
trazi puno brze, dostavlja" bas onajnajrelevantniji
dokument koji je ljudskom zaposleniku bio potreban.
Jog jedan bitanzadatak HR odjela jest onboarding
novih zaposlenika, njihovo upoznavanije s pravilima,
strukturom i kulturom tvrtke, benefitima, sastan-
cima, internim edukacijama itd. Sve to izazvat ¢e
veliku koli¢inu pitanja novih i starih zaposlenika,
Eesto repetitivnih te posliediéno i veliko opterecenje
na zaposlenike izljudskih resursa. Interni virtual-

ni asistent (interni HR helpdesk) rieZava problem
odgovaranja na pitanja i omogué¢ava HR odjelu da se
posveti onome 3to je zapravo bitno.

Ako smatrate da bi ovakvarieSenja mogla pridonijeti
‘vasem poslovaniju, obratite se stru¢njacima tvrtke
Megatrend poslovnarjesenja na domagojmaric@
megatrend.com. o

[ D pressreader  PressReader.com +16

ESSREADER
4604

m



