IBM Watson Assistant

Pomaknite se dalje od chata.
Isporucite konkretne akcije i odgovore.

U danasnjem okruzenju digitalnih korisnickih sluzbi iskustvo korisnika je kljuéno. Oni ne Zele
komunicirati s botovima koji su dizajnirani za jednostavna pitanja i odgovore koji ih nikamo ne
vode. Zele brze i toéne odgovore na svoje upite.

Neispunjena ocekivanja korisnika mogu imati ozbiljne implikacije na poslovanje.

91%

nezadovoljnih korisnika nece se vratiti tvrtki ako
ne osjecaju da je svaka interakcija u€inkovita ili
prilagodena njihovim potrebama

78%

kupaca odustat ¢e od kupnje zbog loSeg
korisnickog iskustva

Zbog toga se mnoge tvrtke okrecéu rjeSenjima baziranima na umjetnoj inteligenciji koja mogu
redefinirati nacin komunikacije s korisnicima.

Vasi korisnici zasluzuju iznimna korisnicka iskustva, viSe personaliziranih iskustava i
automatiziranu samopodrsku!

Pruzite izvanredna korisnic¢ka iskustva uz konverzacijsku Al platformu IBM Watson Assistant.
Ovaj virtualni agent baziran na umjetnoj inteligenciji korisnicima pruza brze, dosljedne i tocne
odgovore na bilo kojim platformama za razmjenu poruka, aplikacijama, uredajima ili kanalima.
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