IZ PRVE RUKE Poslovne primjene grafova

Vizualizacija povezanih
u njihove meduodnose

Graf baze podataka koriste se u razli¢itim
industrijama, od telekomunikacijske, hotelijerske,
do razli€itih bankarskih i drugih financijskih
ustanova, za potrebe prodaje i prac¢enja prodajnih
lanaca, pa sve do drZzavnih institucija i praéenja

sigurnosnih procesa

Tina KneZevi¢,razvojni inZenjer Megatrend poslovna rjeSenja
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Graf baza

Prikaz razlike relacijske i graf baze ovisnosti servera. Odgovaranje na pitanja poput Ovisi li
Server D o Serveru C? Ako se Server B ugasi, hoce li to utjecati na Server D?

edna od glavnih podjela baza po-
dataka je na one koje koriste upitni
jezik SQL (engl. Structured Query
Language) i one koje ga ne koriste,
tzv. NoSQL baze podataka. Graf
baze podataka su NoSQL baze podataka
koje se temelje na, kako im i samo ime kaze,
grafu. Graf sadrzi ¢vorove (engl. nodes)
i veze izmedu tih ¢vorova (engl. relati-
onships), a sami ¢vorovi i veze mogu imati
dodatne atribute (engl. properties) koji ih
poblize opisuju. Zbog svoje ucinkovitosti
prilikom obrade vrlo povezanih podataka te
jednostavne vizualizacije rjesenja, graf baze
podataka Cesto se primjenjuju u razli¢itim
poslovnim rjesenjima.
Jedna od najpopularnijih graf baza podata-
ka je Neo4j. Osim standardnih funkcional-
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nosti graf baza podataka, Neo4j omoguduje
i razlicite dodatne funkcionalnosti, poput
koristenja algoritama podatkovne znanosti,
pomocu kojih je moguée vrlo lako otkrivati
dodatne vrijednosti podataka koje su skri-
vene u njihovim medusobnim vezama.

TELEKOMUNIKACIJSKA
INDUSTRUJA

Telekomi su jedna od industrija koja se
okrenula graf bazama u razli¢itim aspektima
svoga poslovanja. Bududi da su tradicional-
na rjesSenja nerijetko previse hijerarhijski
nastrojena, i nisu dovoljno fleksibilna kako
bi iSla ukorak s danasnjim slozenim i dina-
mi¢nim mreZzama, pruzatelji telekomuni-
kacijskih usluga primorani su okrenuti se
novim, skalabilnim rjesenjima, koja mogu

osigurati usluge koje ¢e im pomodi da u
stvarnom vremenu i vrlo lako otkrivaju
utjecaje na krajnje korisnike te pravodobno
reagiraju.

Pogledamo li prikaz mreze nekog teleko-
munikacijskog sustava, vidimo da se uistinu
radi o grafu koji se sastoji od razlicitih ¢vo-
rova i veza izmedu njih. Cvorovi su zapravo
sustavi i usluge, bilo da se radi o fizickim
uredajima poput usmijeritelja, posluzitelja,
prekidaca, o softverskim rjesenjima, kao Sto
su razli¢ite aplikacije, o aktivnostima, kao
Sto su pozivi korisnika i prijenosi medijskih
sadrzaja, ili se, pak, radi o informacijama o
klijentima, poput njihovih prava ili pretplata.
Sve te informacije dolaze iz razlicitih izvora,
vezu se jedna uz drugu i medusobno ovise.
Upravo zato graf prikaz takve topologije
potice bolje razumijevanje povezanosti i
pracenje tijeka informacija u takvim su-
stavima te omogucuje lagano pracenje
potencijalnih ispada komponenti iz mreze
i pravodobno preusmjeravanje.

Graf baze podataka takoder stvaraju baze
znanja, koje omogucuju stvaranje logickih
veza izmedu brojnih povezanih pojmova
kako bi se $to prije doslo do Zeljenih in-
formacija. Takve baze znanja u Sirokoj su
primjeni kod helpdeskova i u prodajnim cen-
trima velikih telekomunikacijskih kompanija,
jer omogucuju djelatnicima da vrlo brzo
dolaze do informacija vezanih za korisnike
i usluge te tako ubrzaju i pobolj$aju svoje
poslovne procese.

ANALIZA
OPSKRBNOG LANCA

Danasnja prodaja suocava se s novim iza-
zovima, koji su sve kompleksniji i izazovniji.
Zahvaljujuéi malim troskovima i velikim ko-
licinama proizvoda, internetski divovi, poput
Amazona, mogu brze isporuciti proizvode, i
to po nizoj cijeni od manjih trgovaca. Kako
bi ostali relevantni, trgovci moraju imati
real-time kontrolu nad svojim skladistima,
plac¢anjima te sustavima dostave. No kako
bi pratili izazove koji dolaze, pogotovo s
online trgovinom, svoje zastarjele sustave
moraju modernizirati novim, prikladnijim
rieSenjima.

Lanci opskrbe su veliki te izrazito komplek-
sni i dinamic¢ni, a to ih ¢ini vrlo pogodnima



podataka i detaljan uvid

za razlic¢ite rizike, poput prijevara, kon-
taminacije, nesigurnih ili ¢ak nepoznatih
izvora sirovina. Ako se pojavi takav propust,
bitno je reagirati na vrijeme i detektirati
sve dionike lanca opskrbe. Takoder, veéina
proizvodaca poznaje samo svoje izravne
dobavljace te imaju vrlo malo informacija
o podrijetlima ostalih sirovina koje ¢ine
njihov proizvod.

Upravo zato, graf baze podataka pomazu u
brzom detektiranju svih komponenti nekog
lanca opskrbe te omogucuju jednostavnu
vizualizaciju pomocu koje je vrlo lako de-
tektirati kako pojedini propusti ili poteskoce
utjeCu na distribuciju nekog proizvoda.

FINANCLE

U svijetu financija radi se s izrazito deli-
katnim podacima, medu kojima se nalazi i
novac. Podaci su distribuirani kroz razliCite
sustave, i njihova je sigurnost na prvom
mjestu. Stoga je za uspjesSno poslovanje
izrazito bitno da se jednostavno moze dodi
do podataka, a da se ne ugrozavaju njihova
sigurnost, privatnost i dinamicnost cjelo-
kupnog poslovanja. Upravo zbog toga za
brojna financijska rjeSenja izabrane su graf
baze podataka. One, ne samo da pomazu
u borbi protiv financijskih prijevara, vec
omogucuju kompanijama da, analizirajuci
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vlastite prihode i prodaju, postizu prednost
u odnosu na konkurenciju.

Financijske prijevare postaju sve teze uoclji-
ve jer kriminalci svakodnevno smisljaju nove
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nacine kako bi zavarali sustave. Primjerice,
stvaraju sinteticke racune, kako bi provodili
naoko nepovezane, a zapravo vrlo korelirane
aktivnosti. Cesto se kradu osobni podaci od
vise razlicitih ljudi, a potom se njihovi podaci
poput adrese, emaila, broja telefona, itd.
izmijesaju, i stvaraju novi sinteticki korisnici
koji se koriste kako bi se otvarali korisnicki
racuni ili kredite kartice. Tradicionalni nacini
obrane od prijevara ne mogu uociti takve
nacine prijevara. Sve vise se financijskih
kompanija odlucuje za graf baze podataka,
kako bi pratili podatke u vezi korisnika,
uredaja, lokacija i drugih aktivnosti te tako
identificirali i sprijecili prijevare koje nastaju
stvaranjem sintetickih podataka.

ZAKLJUCAK

Moderno doba predstavlja veliki izazov za
razliCite poslovne aspekte. Stoga je izuzetno
bitno da se poslovna rjeSenja obogacuju
novim tehnologijama i tako poboljSavaju
svoje performanse. Danas su koli¢ina i mo¢
podataka izuzetno veliki. Brojne kompanije,
iako sakupljaju i imaju pristup velikoj koli¢ini
podataka, ¢esto ne znaju kako iskoristiti te
podatke u svoju korist. Graf baze podataka
omogucuju brzu i jednostavnu vizualizaciju
vrlo povezanih podataka te tako omogucuju
detaljan uvid u odnose izmedu njih. (M)
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